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Plan de l’atelier 

• La collaboration/coopération : un objet d’évaluation à circonscrire 
• Activité 1 : quelles sont mes intentions pédagogiques? 
• L’évaluation de la collaboration/coopération 
• Activité 2 : Analyse commentée de grilles 
• Pratiques : Une cartographie pour mieux évaluer 
• Activité 3 : Exploration (retour sur votre analyse/schéma de dispositif) 



1. La collaboration : un objet 
d’évaluation à circonscrire 
S’approprier cet objet pour lui associer des attentes, favoriser son développement 
et maximiser son potentiel. 



Travail d’équipe et collaboration 

• Le travail d’équipe implique :  
  

• Manifestations cognitives et affectives des individus.  
• Actions/comportements que les individus doivent combiner de manière 

coordonnée afin de fonctionner et de s’adapter en tant qu’équipe (Marks, 
Mathieu, & Zaccaro, 2001).  

 
• La collaboration est habituellement considérée comme une 

manifestation du travail d’équipe.  
 



Une définition de la compétence collaborative 

 
Un processus interactif et constructif fondé sur la connaissance et 
impliquant plusieurs participants autonomes et volontaires qui 
emploient la complémentarité des compétences afin d’atteindre un 
objectif commun et des résultats au-delà de ce que la capacité des 
participants leur permet d'accomplir individuellement.  
       Hartono (2004) 

 



Quelques distinctions essentielles  
• La collaboration est une CONDITION de production en situation 

d’apprentissage ou d’évaluation 
 
 
 
 



La collaboration/coopération  

• Est un moyen pédagogique : une condition à mettre en place au sein 
du travail d’équipe utilisée pour différentes raisons :  
 

• Pour soutenir l’apprentissage (coopérer pour apprendre) 
• Gain de temps ou d’espace (ampleur des tâches) - Produit 
• Nécessité de la tâche : elle ne peut pas s’accomplir seul (nature de la tâche) - 

processus 
• Nécessité professionnelle : la collaboration est une exigence professionnelle 

(processus de collaboration) 
 

 



La collaboration/coopération  

• Est aussi une compétence à développer par les étudiants (Soft Skill) : 
elle peut donc être considérée comme un objectif d’apprentissage lié 
au processus de la tâche. 
 

Apprendre à 
coopérer/collaborer 

Collaborer/coopérer 
pour apprendre 



Question 1 : quel est le statut de 
la collaboration dans mon 
dispositif? 
Un moyen ? Une fin?  



Activité 1 : analyse guidée de dispositifs 10 min.  

 
• Analyse guidée    
• Réflexion individuelle sur l’exemple 
• Partage 
• Bilan individuel 

 
 



CONDITIONS  PRODUIT   

TÂCHES   

APPRENTISSAGES   

ENSA Paris Malaquais, enseignement du projet, Licence 1, semestre 2. Exercice rédigé par une équipe d’enseignants : Valéry Didelon, Loïse Lenne, Rafaël Magrou, Steven Melemis,  
Frank Minnaërt, Georgi Stanishev, Joanne Vajda. 



ENSA Paris Malaquais, enseignement du projet, Licence 1, semestre 2. Exercice rédigé par une équipe d’enseignants : Valéry Didelon, Loïse Lenne, Rafaël Magrou, Steven Melemis,  
Frank Minnaërt, Georgi Stanishev, Joanne Vajda. 



ENSA Paris Malaquais, enseignement du projet, Licence 1, semestre 2. Exercice rédigé par une équipe d’enseignants : Valéry Didelon, Loïse Lenne, Rafaël Magrou, Steven Melemis,  
Frank Minnaërt, Georgi Stanishev, Joanne Vajda. 



2. Évaluation et collaboration 



Évaluer la performance d’équipe ? 
• Les patrons d’interdépendance 



Le travail d’équipe : une condition risquée? 

• La paresse sociale – social loafing (Allison 2011): diminution 
individuelle de l’effort en contexte d’anonymat lorsque ces efforts ne 
peuvent pas être observés. Étudiants sous engagés et étudiants sur 
engagés. 

• La pensée de groupe (Proulx, 2009): évitement des idées nouvelles 
lorsqu’un niveau de consensus est trouvé.  

• La facilitation sociale (Uziel, 2007): Augmentation de la performance 
d’un étudiant dans des tâches qu’il considère simple et diminution de 
performance pour des tâches qu’il considère complexes. Coefficient 
de difficulté variable en fonction de ses aptitudes.  



L’encadrement pédagogique 

• Une encadrement pédagogique inadéquat génère une perte 
d’efficacité et affecte la validité du résultat d’un travail de groupe 
(Scallon, 2004) 
 

• Identifier dans le devis d’évaluation des moyens pour repérer les contribution 
individuelles; 

• Questionner les équipes sur leurs consensus, remettre en question; 
• Anticiper une complexité des tâches adaptées aux capacités des étudiants 

tout en maintenant un espace de défi. 



Identification de critères et d’indicateurs 

• Relatifs à l’état des participants (affects et cognition)? 
• Relatifs au processus collaboratif lui-même et aux 

comportements  qu’il requiert?  
 

• Relatifs à la tâche demandée? 
• Relatifs au produit ou au résultat? 

BUT  

BUT  

MOYEN  



Les 4 paramètres de la collaboration 
La communication d’équipe 
• On s’échange de l’information dans le but de créer et de maintenir des 

interactions de qualité qui permettent de partager des idées, de s’écouter, 
de se comprendre et, enfin, de donner et de recevoir de la rétroaction. 

La synchronie 
• Les membres d’une équipe doivent être synchrones et exécuter leurs 

tâches à temps et en relation avec les tâches des autres.  
La coordination explicite   
• Les membres de l'équipe s’échangent de l’information sur les rôles et les 

tâches  
La coordination implicite  
• Les membres de l'équipe peuvent anticiper les besoins des autres et 

s'adapter aux situations sans le recours à la coordination explicite. 
 



Critères ? 

Dimensions Information à recueillir  
États  Affect : sentiments d’efficacité et 

émotions liées à la collaboration 
Cognition : pensées et 
raisonnement  

Processus  
comportements 
collaboratifs  

Actions concrètes que les personnes 
posent en lien avec la collaboration 
et boucles de rétroactions 

 
  

Tâche Actions posées en lien avec les 
objectifs du travail 

Résultats  Production au terme du travail 
d’équipe  

Preuves d’apprentissage 



Question 2 : sur quoi portent les 
critères d’évaluation? 



Un exemple… 

 source J. Vajda 

PRODUIT   

TÂCHES du 
processus    

APPRENTISSAGES   

CRITÈRES  ÉCHELLE   



 source J. Vajda 



Activité 2 : analyse de grilles  20 min.  

 
• Analyse guidée    
• Analyse en petit groupe 
• Partage 

 
 



Repérez les dimensions 
qui servent de critères  
 
- Produit 
- Tâche (processus de 

tâche) 
- Collaboration (états, 

comportements de 
collaboration) 

- Apprentissage  

Quel pourrait être 
l’usage de cette grille? 

grille conçue en collaboration : Joanne Vajda et Frank Minnaërt 



3. Pratiques : une cartographie 
pour guider la réflexion  



Évaluer le travail d’équipe (auto évaluation et 
co évaluation) 
• L’équipe elle-même peut se prononcer sur  

• la qualité de sa performance (donc de ses interdépendances, de ses 
mécanismes, de son fonctionnement et de sa capacité adaptative), la 
satisfaction que les coéquipiers éprouvent au sujet de ces interactions est un 
élément important  

       Hackman (1987) 
• Les patrons d’interactions additives, séquentielles, réciproques et 

intenses ont une incidence sur la manière de qualifier ou quantifier la 
performance d’une équipe.  

 
Question : comment l’enseignant est-il témoin de ces aspects ? 



La performance individuelle 

• Il s’agit de ce que les personnes font et qui peut être observé;  
• elle inclut les actions ou comportements qui sont pertinents au sens des 

objectifs et qui peuvent être (appréciés) mesurés de manière à pouvoir 
caractériser le niveau de contribution d’une personne.  

• La performance n’est pas la conséquence ou ce qui résulte d’une 
action, il s’agit de l’action elle-même (Campbell, McCloy, Oppler et 
Sager, 1993) 
 

• Auto évaluation ? Corroborée par une co évaluation par les pairs. 
Observation de l’enseignant ?  PERSPECTIVE FORMATIVE 



Outiller les étudiants 

• Contrat d’engagement 
• Observation, journal de bord, performances individuelles  
• Viser une explicitation des preuves  
• Favorise les boucles de rétroactions négatives qui font progresser 

(par et pour le groupe) 
• Encourager à apprendre à poser un jugement métacognitif sur leurs 

pratiques de coopération/collaboration (auto évaluation et évaluation 
par les pairs pour le processus plutôt que pour le produit). 

• Les informer des indicateurs et critères attendus en matière de 
collaboration. 
 



Outiller les enseignants  

• Accorder plus de poids à la note individuelle qu’à la note collective 
• Repérer les signes de contribution individuelle 
• Développer des outils d’observation 
• Trianguler les preuves d’apprentissage 
• Créer des grilles d’évaluation (co évaluation) 
• Droit de véto de l’enseignant 

 



L’interprétation des informations recueillies 

• Construction de grilles susceptibles de produire des résultats valides. 
• Pondérer la portion individuelle et la portion collective 
• Grille critériée  pour les critères associés aux apprentissages, au 

processus de tâche et au produit.  
• Grille descriptive pour les critères de collaboration considérée comme 

facteur de validité + pondération 
 



La note collective 

• Problème de validité : elle ne porte pas nécessairement sur les 
mêmes objets si les tâches ne sont pas réellement partagées et mise 
en commun par les membres de l’équipe. Donc la collaboration 
efficace est un facteur de validité du travail en équipe. 

• Pondération entre contribution individuelle et résultat collectif 
• Problème d’inéquité pour les étudiants les plus «forts » (Volkov et 

Volkov, 2007) 
• À déconseiller en situation d’évaluation certificative.  



Question 3 : des choix pratiques 
et logiques pour une meilleure 
validité 



Cartographie 
La collaboration dans 

le dispositif  

Un moyen?  Un but ? 

Dois-je 
l’évaluer ? 

Objet 
d’apprentissage? 

OUI  Critères et 
indicateurs NON  Prendre en compte les 

risques de biais  

Perspective 
formative  

Auto observation 
individuelle 
Co observation par les 
pairs 
Faibles enjeux 
évaluatifs 

• Critériée 
• Analytique 
• Descriptive  
• DYNAMIQUE : 

progression dans la 
compétence à 
collaborer 

États 
Comportements 
Attitudes  

Perspective 
sommative   

Comportements 
de collaboration 

Tâches 
professionnelles 
Triangulation des 
preuves 
Forts  enjeux 
évaluatifs 

• Critériée 
• Globale 
• Séparer les items 

de produits 
• Pondération 

individuelle 
 

RECUEIL  INTERPRÉTATION  



Analyse de votre dispositif 

Source : P. Scheffers 





Activité 3 : un bilan 20 min.  

 
• Choisir une situation d’évaluation  
• Analyse individuelle selon la cartographie 
• Partage 

 
 



Un grand merci ! 
Isabelle NIZET, Isabelle.Nizet@usherbrooke.ca 

Joanne VAJDA, joanne.vajda@paris-malaquais.archi.fr 
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https://paris-malaquais.archi.fr/
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