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Les 

étudiants

3



Selon Brooks (2016), les 

étudiants…

• Possèdent plusieurs appareils

• 80% préfèrent des composantes en ligne

• Préfèrent des cours avec un design hybride

• 10% préfèrent des cours entièrement face à 

face

• Les étudiants croient que la majorité des 

enseignants ont les compétences pour 

enseigner avec le numérique
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A Vision of Students Today

À visionner: vidéo de Michael Wesch

https://youtu.be/dGCJ46vyR9o?t=24s
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file://localhost/Users/ens/Documents/Colloques et conf%C3%A9rences/20180328_conference_ecole_nationale_d_architecture_de_Paris-Malaquais/Wesch_A Vision of Students Today [360p].mp4
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En quoi les éléments présentés 

dans la vidéo changent-ils le 

rapport entre les étudiants 

d’aujourd’hui et les enseignants?
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Conférence en séance plénière
.

Les rétroactions en ligne pour améliorer 

les apprentissages : regards sur les 

approches et les pratiques

Par Alain Stockless, professeur

ENSA Paris-Malaquais



Bref retour

sur le profil des 

étudiants
8



Préférences des étudiants

9
Source: Brooks, C. (2016). ECAR study of undergraduate students and 

information technology. Louiseville: CO: ECAR.p. 19.



Efficacité de la formation en 

ligne
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Bernard et al. (2004)

Formation à distance = Classe

Classe   > Formation à distance synchrone 

Formation à distance asynchrone > Classe

Sitzmann et al. (2006)
Distance > Classe 

Means et al. (2009)
Distance > Classe 
Hybride > Classe
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Évolution

des pratiques 

pédagogiques
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…l’utilisation pédagogique 
du numérique n’a pas mené 
les enseignants à changer 
leurs pratiques 
pédagogiques pour les 
exploiter efficacement 

(Koehler et Mishra, 2009; Mueller, Wood, Willoughby, 
Ross et Specht, 2008; Somekh, 2008).
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Crédit image: Lebrun, M. (2010). Quels impacts pour les TICES.  Le blog de M@rcel. 

Récupéré de : http://lebrunremy.be/WordPress/?p=181
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Avec des données 

physiologiques…

Source: Poh, M.-Z., Swenson, N. C. et Picard, 

R. W. (2010). A wearable sensor for 

unobtrusive, long-term assessment of 

electrodermal activity. IEEE transactions on 

Biomedical engineering, 57(5), 1243-1252. 



Approches actives

• Selon Freeman et al. (2014)

« les approches pédagogiques où les 

étudiants sont actifs et lorsqu’ils 

collaborent entre eux favorisent la 

rétention des connaissances »

Freeman, S., Eddy, S. L., McDonough, M., Smith, M. K., Okoroafor, N., Jordt, H. et 

Wenderoth, M. P. (2014). Active learning increases student performance in science, 

engineering, and mathematics. Proceedings of the National Academy of Sciences, 

111(23), 8410-8415. 
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L’enseignement a 

évolué et les activités 

médiatisées font de 

plus en plus partie de 

la tâche professorale…
(Papi, 2016)
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Mais…
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• Les enseignants se sentent 

rapidement dépassés 
(Basque, 2004; Power, 2008; Tucker et Neely, 2010)

• Les enseignants vont reproduire les 

mêmes pratiques pédagogiques
(Albero, 2011; Cuban, 1989; Koehler et Mishra, 2009; Mueller, Wood, 

Willoughby, Ross et Specht, 2008; Somekh, 2008; Stockless, 2018)



Les obstacles

Dans les années 1980 

• Manque de temps

• Manque de formation/soutien

• Accessibilité (matérielle et 

logicielle)
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(Sheingold & Hadley, 1990)



Les obstacles

Dans les années 1980, 1990-

2000 

• Manque de temps

• Manque de formation/soutien

• Accessibilité (matérielle et 

logicielle)
27

(Bingmiglas, 2009; BECTA, 2003; Hew et Brush, 2006; 

Pelgrum, 2001)



Les obstacles

Dans les années 1980, 1990-2000, 

2010 

• Manque de temps

• Manque de formation/soutien

• Accessibilité (matérielle et 

logicielle)
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(Stockless, Villeneuve et Beaupré, 2018)



Quels sont les 

avantages et les 

inconvénients de la 

rétroaction en ligne?
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• En équipe de 4, spontanément, identifier un maximum de 

mots clés



Les rétroactions

30

Hattie, J. (2013). Visible learning: A synthesis of over 800 

meta-analyses relating to achievement. : Routledge.



La rétroaction

Pourquoi?

Selon (Bandura, 1977) la rétroaction 

est un élément important pour informer 

les élèves des actions à prendre et 

ainsi améliorer l’apprentissage. 
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La rétroaction

Pourquoi?

Vise donc à réduire les écarts entre 

une situation actuelle (sa 

compréhension ou une performance) et 

celles qui sont attendues (Hattie et 

Timperley, 2007).
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La rétroaction

Comment

• Selon Hattie et Timperley (2007), les 

rétroactions sur les tâches en cours de 

réalisation et celles qui portent sur l’auto-

régulation des étudiants sont plus efficaces

• Selon Shute (2008) les rétroactions sont 

généralement efficaces lorsqu’elles sont 

courtes et facilement opérationnalisables. 
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Quelques exemples

• Grille critériée

• Rétroactions audio et vidéo

• Évaluation par les pairs en ligne

• En cours d’apprentissage: journal de 

bord

• Rétroactions adaptées et suivi 

efficace (Learning Analytics)
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Grille critériée
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Évaluation par les pairs en ligne
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Journal de bord
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Rétroactions audio et vidéo
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Audio Vidéo

Par exemple



Learning analytics

« un ensemble de mesures, d’analyses et 

de rapports de données concernant les 

apprenants dans leur contexte afin de mieux 

comprendre et optimiser l’apprentissage » 

(Ferguson, 2012, p. 2, traduction libre). 
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Learning analytics

Traces laissées par les étudiants dans un 
ENA (par exemple dans Moodle)

permettent d’obtenir des informations justes 
et précises pour les enseignants sur leurs 

étudiants 

=
rétroaction efficace
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Par exemple: un tableau de bord
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Avantages

• L’étudiant peut s’autoréguler

• L’enseignant est rapidement informé

• Suivi selon des indicateurs préétablis

• Rétroactions ciblées   
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« le design doit être fait 

différemment 

comparativement à ce qui 

se fait en salle de classe » 

(Bates, 2015, p. 110)
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Les interactions en ligne

• La communauté d’apprentissage en ligne 

de Garrison (2011)

Présence cognitive

Présence éducative

Présence sociale
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Le design pédagogique

Selon Smith et Ragan (2005):

« fait référence à un processus 

systématique et réflexif de planification de 

l’enseignement et de l’apprentissage quant au 

matériel pédagogique, aux activités, aux 

ressources et à l’évaluation » (p. 2, traduction 

libre)
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Modèle de design pédagogique
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Crédit image: Abromitis Online Learning Branch, 2009



Modèles de design pédagogique

• ADDIE, (Branch, 2009)

• Agile SAM (Systems Approach Model), ( 

(Dick, Carey et Carey, 2014)

Pour une

introduction 

et +
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Bates, T. (2015). Teaching in a Digital Age.

https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/

https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/


Discussion

• Dans quelle mesure peut-on mettre en 

œuvre des rétroactions en ligne efficaces?

• Jusqu’à quel point doit-on s’adapter aux 

apprenants?
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